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AVANT PROPOS 

Le présent rapport annuel sera sans contredit différent de celui des années précédentes.  Il çÙæÕ ī àMÝáÕÛÙ ØÙ 

àMÕââĴe que nous venons de traverser, c ependant, vous y retrouverez la même rigue ur dans le propos et le visuel.  

RÙèæÕ×Ùæ àMÕââĴÙ âãéç Õ ÚÕÝè æÙêÝêæÙ ØÙ ÛæÕâØÙç ĴáãèÝãâç; nous a montré les  dommages et a mis en lumière les  

apprentissages liés à la pandémie . Ce document en sera fortement teinté.  

Vous sereî ī áĵáÙ ØÙ ×ãâçèÕèÙæ, Ùâ×ãæÙ éâÙ ÚãÝç, åéÙ àÕ âãèÝãâ ØMÕ××ÙççÝÖÝàÝèĴ éâÝêÙæçÙààÙ, qui est Õé ×Ōéæ ØÙ 

×ÜÕ×éâÙ ØÙ âãç Õ×èÝãâç, èæÕâçäÕæÕĹè ØÕâç ×ÜÕåéÙ äÕÛÙ ØÙ ×Ù Øã×éáÙâè. ºMÙçè ØĴÚÝâÝèÝêÙáÙâè àÙ ÚÝà ×ãâØé×èÙéæ åéÝ 

donne du mouvement à la MFSM dans son dési æ ØMãÚÚæÝæ àÙ áÙÝààÙéæ äÕæ ØÙç ÚÙááÙç ØÙ ×Ōéæ Ùè äãéæ ØÙç ÚÙááÙç 

ØÙ ×Ōéæ. 

Sans plus tarder, retrouvez notre mission, nos valeurs, notre vision qui sont les fondements de notre organisme.  

Mission 

LÕ Ä½ÊÄ ×ãâèæÝÖéÙ ī àMÕ××ãáäàÝççÙáÙâè äÙæçãââÙà (ÙçèÝáÙ ØÙ çãÝ Ùè äãéêãÝæ ØMÕÛÝæ) Ùè Õé ØĴêÙàãääÙáÙâè Øé äàÙÝâ äãèÙâèÝÙà 

de la femme sourde et malentendante et à faciliter son inclusion sociale.  

Tãéè ×ÙàÕ ØÕâç éâÙ Õääæã×ÜÙ ØMÕ××ÙççÝÖÝàÝèĴ ×ãááéâÝ×ÕèÝãââÙààÙ éâÝêÙæçÙààÙ (èæÕØé×èÝãâ êÝØĴã ÃÊÈş) 

Valeurs 

Professionnalisme 

La MFSM valorise la compétence de son équipe de travail, la qualité de sa gouvernance, la confidentialité  des renseignements 

et le respect des valeurs et des opinions des personnes avec qui elle est appelée à collaborer.  

Transparence 

La M½ÊÄ çMÙâÛÕÛÙ ī ×ãááéâÝåéÙæ Ùè ī æÙâØæÙ Õ××ÙççÝÖàÙ ī çÙç äéÖàÝ×ç ×ÝÖàÙç èãéèÙç ÝâÚãæáÕèÝãâç äÙæèÝâÙâèÙç. 

Équité  

LÕ Ä½ÊÄ çMÙâÛÕÛÙ ī èæÕÝèÙæ èãéç çÙç ×ãâèÕ×èç ÜéáÕÝâç ØÕâç éâ ÙçäæÝè ØÙ ÞéçèÝ×Ù, ØÙ âÙéèæÕàÝèĴ Ùè çÕâç ØÝç×æÝáÝâÕèÝãâ. 

Solidarité  

LÕ Ä½ÊÄ äæÕèÝåéÙ àMÕ××ÙççÝÖÝàÝèĴ ×ãááéâÝ×ÕèÝãââÙààÙ ØÕâç éâ ÙçäæÝè ØMÙâèæÕÝØÙ Ùè ØÙ ×ãààÕÖãæÕèÝãâ  

« par et pour » les femmes sourdes et malentendantes.  

Vision 20 -25  

La MFSM aspire à devenir un leader incontournable pour son expertise en intervention et sa fine connaissance des réalités 

sociales, éducatives et professionnelles des femmes sourdes et malentendantes.   
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MOT DE LA PRÉSIDENTE  

 

 

 

 

 

 

 

J e suis satisfaite de la dernière année. Le ºãâçÙÝà ØM¸ØáÝâÝçèæÕèÝãâ çMÙçè mobilisé pour 

soutenir la direction dans une gestion sans précédent. La pandémie est venue balayer ce  åéMãâ 

connaît et nous a obligé es à être réactives et créatives ØÕâç àMéæÛÙâ×Ù ØÙ ×ãâèÝâéÙæ ī ãÚÚæÝæ 

nos services à des femmes déjà fragilisées.  

Aé ×Ōéæ ØÙç ÛæÕâØç æÙáãéç, âãéç Õêãâç êé àMÝáäãæèÕâ×Ù ØÙ çMÝâêÙçèÝæ Ùè ØMĵèæÙ äæĴçÙâèÙç ØÕâç 

toutes les sphères concernées par notre mission et notre vision. Nous avons fait cela en 

restant collées le plus possible au processus de déploiement  de la planification stratégique qui 

ØÙáÙéæÙ âãèæÙ äãÝâè ØMÕâ×æÕÛÙ. 

Nous estimons que nous avons réussi à maintenir notre engagement à 

incarner/symboliser/ refléter notre mission et nos valeurs dans un contexte difficile et 

incertain. Nos actions et réalisations , harmonisées le plus possible à nos grandes orientations 

et liées à nos échéanciers , sont plus que satisfaisantes étant donné les circonstances.  

Le mãéêÙáÙâè Ùè àMÙâÛÕÛÙáÙâè ī ØÙêÙâÝæ Ã¸ æÙççãéæ×Ù ØÕâç àÙ áÝàÝÙé ØÙç ÚÙááÙç Ùè ØÕâç àÙ 

áÝàÝÙé ØÙ àÕ çéæØÝèĴ æÙçèÙâè âãèæÙ äæÝãæÝèĴ. ÃMÕ××ÙççÝÖÝàÝèĴ éâÝêÙæçÙààÙ Ùçè âãèæÙ èæÕáÙ ØÙ ÚãâØ 

et reflète chacune de nos actions.  

 

 

 

Christiane Ste -Marie  
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MOT DE LA DIRECTRICE  

LMÕââĴÙ Õ ĴèĴ äãâ×èéĴÙ ØÙ ÖÙÕé×ãéä ØMÝâ×ÙæèÝèéØÙç, ØÙ ÛæÕâØç åéÙçèÝãââÙáÙâèç, 

ØMÕÞéçèÙáÙâèç Ùè ØÙ æÙêÝæÙáÙâèç inattendus , dès le tout début de la présente 

période, marqué e par u n confinement dû à la pandémie.  

Nous avons eu la chance de pouvoi r compter sur de nombreux allié s et partenaires 

avec lesquels nous entretenons des li ens privilégiés. Parmi ces allié s, nous avons une 

bénévole extraordinaire pour nous accompagner dans tout le processus de création de 

nos grands chantiers de la dernière année  et de ce rapport åéÝ âMÕéæÕÝè ÞÕáÕÝç àÙ 

même rendue sans sa précieuse collaboration. Je tiens ici à remercier personnel lement 

Sylvie Bonnoyer.  

JMÕÝ êĴ×é ×ÙèèÙ ÕââĴÙ ×ãááÙ éâ ÛæÕâØ èÙçè, âMÙâ ĴèÕâè åéMī áÕ ØÙéìÝĳáÙ ÕââĴÙ Ùâ èÕâè åéÙ ØÝæÙ×èæÝ×Ù ÛĴâĴæÕàÙ 

de la MFSM. Je devais être solide, alignée, présente et prête à agir ØÕâç àMÝáäæĴêÝçÝÖàÙ. ÁMÕÝ Õ××ãáäÕÛâĴ àMĴåéÝäÙ 

dans cette période de grand tumulte  Ùâ áMÕääéíÕâè çéæ àÙç æÙççãéæ×Ùç ØĴäàãíĴÙç Ùè ãÚÚÙæèÙç äÕæ ºÙâèæÕÝØÙ, PSOC 

et E mploi Québec, dans le contexte  de la pandémie.  

J e me dois  de souligner notre travail colossal journalier  pour maintenir les meilleurs services qui soient à des 

femmes sourdes et malentendantes . Malgré tout, e lles arrivent  à reprendre leur plein pouvoir.  

Nos efforts quotidiens  äãéæ äÙæáÙèèæÙ àMÕ××ÙççÝÖÝàÝèĴ éâÝêÙæçÙààÙ Ùâ èÙáäç ØÙ äÕâØĴáÝÙ çÙ çãâè èæÕØéÝèç äÕæ àÕ 

mise en place de  stratégies qui donnent  un accès plus direct à tout ce qui es t  devenu essentiel. Nous avons mis 

en ligne des capsules vidéo sur les mesures sanitaires et toutes les informations que nous jugions indispensables à 

transmettre à nos membres.  

Parmi les grands chantiers de la dernière année, nous avons travaillé à restructurer tout le volet intervention 

pour répondre plus efficacement aux besoins spéc ifiques de notre clientèle. Le C ãØÙ ØMĴèÜÝåéÙ Õ ĴèĴ æÙèæÕêÕÝààĴ 

complètement afin de réaffirmer notre rigueur de tous les instants. Nous avons créé des tableaux de bord qui 

nous serviront à mesurer avec efficacité nos effets et nos im pacts.  

Un grand Merci aux memb res du CA pour leurs précieuses contributions , leur engagement et leur dévouement .  

J e ré itère  ici ma grande fierté de travailler avec et pour des femmes sourdes et malentendantes qui ont toute 

mon admiration et mon appui .  

.          

Line Bergeron  
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FAITS SAILLANTS  

 

e Cette  année, nous voulions rendre notre plan triennal accessible et vivant pour que les  parties prenantes de la MFSM 

puissent  en faire la lecture , en le visualisant,  Ùè äéÝççÙâè àMÝâèĴÛæÙæ Ùâ×ãæÙ áÝÙéì. ºMÙçè äãéæåéãÝ âãéç Õêãâç ÚÕÝè 

appel à Sonia Salt  de Illustrathink  pour la création de notre plan triennal en illustrations . Vous retrouverez ce rendu 

sur notre site web lors de son lancement.  

e Nous avons saisi,  au cours des premiers mois de la pandémie, àÙç ãääãæèéâÝèĴç ØMÕççÝçèÙæ ī ØÙç ÕèÙàÝÙæç Ùè ØÙ 

ÖĴâĴÚÝ×ÝÙæ ØMÜÙéæÙç ØÙ ×ãÕ×ÜÝâÛ ãÚÚÙæèÙs par Centraide du Grand Montréal , en collaboration avec  Dynamo. Ces mêmes 

acteurs çMéâÝççÙâè äãéæ ãÚÚæÝæ le programme « Leadership Rassembleur » et  la directrice générale a eu le privilège 

ØMĵèæÙ ×ÜãÝçÝe pour se joindre  à la 12 e cohorte. ºMÙçè éâÙ ãääãæèéâÝèĴ ØÙ êÝêæÙ éâÙ ÖÙààÙ èæÕâçÚãæáÕèÝãâ åéÝ sMÕØæÙççÙ 

aux acteurs et actrices  æÙçäãâçÕÖàÙç ØMÝâçèÕâ×Ùç ØÙ ×ãâ×ÙæèÕèÝãâ àã×ÕàÙç ãé æĴÛÝãâÕàÙç ãé ØMãæÛÕâÝçáÙç ÝáäàÝåéĴs 

activement dans la mobilisation de leur collectivité (direction et leur relève, coordination, agent de développement et 

ØÙ áãÖÝàÝçÕèÝãâş) Ce prograááÙ çMÝâçäÝæÙ ØÙç áÙÝààÙéæÙç äæÕèÝåéÙç ØÙ ÚãæáÕèÝãâ Ùâ àÙÕØÙæçÜÝä. Àà ÚÕÝè ÕääÙà ī ØÙç 

çèæÕèĴÛÝÙç âãêÕèæÝ×Ùç Ùè ØÝêÙæçÝÚÝĴÙç äãéæ ×æĴÙæ éâ ÙâêÝæãââÙáÙâè ØMÕääæÙâèÝççÕÛÙ ØMéâÙ ÛæÕâØÙ æÝ×ÜÙççÙ. 

e Nous avons fait une mise à niveau de notre parc informatique pou r répondre plus adéquatement  à notre nouvelle 

réalité d e télétravail.  

e Nous avons participé , avec 19 membres, au LIVE de la Marche aux 1000 Parapluies  de Centraide , åéÝ çMÙçè 

transformé en grand rassemblement virtuel #IciAvecCoeurMTL, et on nous invitait à mettre les photos des femmes 

sourdes et malentendantes sur une grande mosaïque. Cet événement marque, chaque année depuis plus de 25 ans, le 

lancement de la campagne annuelle de Centraide  

 

FINANCEMENT PONCTUEL 

e Nous avons obtenu un don de 5 835$  de SOS Violence Conjugale qui, suite à une levée de fonds, ont décidé de les 

redistribuer à leurs partenaires.  

e Nous avons reçu du PSOC un montant de 6 000$ , pour payer les coûts supplémentaires dus à la pandémie.  

e Nous avons reçu un don de Centraide totalisant 15 000$ , p our soutenir notre organisme en période de pandémie . 

Cette aide financière  âãéç Õ äÙæáÝç ØMãÚÚæÝæ éâ çãéèÝÙâ ØÝæÙ×è Õéì ÝâèÙæêÙâÕâèÙç, ØMÕêãÝæ éâÙ ÝâèÙæêÙâÕâèÙ 

supplémentaire et de payer les coûts ad ØÝèÝãââÙàç ØMÝâèÙæäæĴèÕèÝãâ. 

e Nous avons obtenu une subvention de 81 000$  du programme PACME , p ãéæ çãéèÙâÝæ àÕ ÚãæáÕèÝãâ ī àMĴåéÝäÙ Ùâ 

temps de pandémie. Ces formations qualifiantes ont permis de développer  des compétences transférables.  

e Nous avons reçu un don de La Fondation des Sourds du Québec de 1 860$  pour créer des vidéos sur le 

fonctionnement de la plateforme ZOOM  et ainsi äÙæáÙèèæÙ ī âãç áÙáÖæÙç àMÕ××ÙççÝÖÝàÝèĴ aux nombreuses 

présentations virtuelles . 

Vous retrouverez dans ce document les détails de s douze derniers mois  sous différentes rubriques. Les faits 

çÕÝààÕâèç çéç áÙâèÝãââĴç âMÝààéçèæÙâè åéMéâÙ ÝâÚÝáÙ äÕæèÝÙ ØÙ àMampleur de notre année .   
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BILAN 

 

La pandémie nous a frappé eç ØÙ äàÙÝâ ÚãéÙè Ùè âãéç âMĴèÝãâç äÕç äæĵèes. Nous avons su, non sans 

quelques périodes de turbulence , ajuster nos services et continuer à faire vivre notre mission avec 

rigueur et créativité. Nous avons réinvent é les façons de rejoindre nos clientes , de faire de 

àMÝâèÙæêÙâèÝãâ ī ØÝçèÕâ×Ù, ØÙ ×ãâçèÕèÙæ àÙç ÖÙçãÝâç ĴáÙæÛÙâèç, ØÙ nous assurer de la sécurité de nos 

membres, de faire appel aux nombreux alliés en ces temps de crise  et  de travailler avec nos partenaires  

ØÕâç àÙ Öéè ØMãÚÚæÝæ àÙ áÙÝààÙéæ ī notre  clientèle.  

LMÕââĴÙ Ùâ ×ãâÚÝâÙáÙâè âãéç Õ ĴÛÕàÙáÙâè Ýâ×ÝèĴÙç/çèÝáéàĴÙç ī áãØÝÚier âãç ãéèÝàç ØMÝâèÙæêÙâèÝãâç. Nous 

les avons passés en revue et adaptés pour les rendre plus intuitifs à utiliser , donc plus efficaces.  Aussi, 

âãéç Õêãâç ×ãâçèÕèĴ åéÙ àÙ èĴàĴèæÕêÕÝà âãéç äÙæáÙèèÕÝè ØMĵèæÙ ÕéççÝ ÙÚÚÝ×Õ×Ùç ØÕâç âãç ÝâèÙæêÙâèÝãâç 

tout en sauvan è éâ èÙáäç ×ãâçÝØĴæÕÖàÙ çéæ àÙç ØĴäàÕ×ÙáÙâèç. ÃMĴâÙæÛÝÙ ØÙ àMĴåéÝäÙ Õ äé ĵèæÙ 

maintenue, malgré les impacts de la pandémie au niveau émotionnel  et  le manque de chaleur humaine 

des interactions journalières q ue nous vivions en période pré -COVID. 

En travaillant virtuellement, nous avons constaté que la portée géographique de nos actions pourrait 

ĵèæÙ ÖÙÕé×ãéä äàéç ÛæÕâØÙ åéMÙààÙ âÙ àMÙçè Õ×èéÙààÙáÙâè. ¸é ×ãéæç ØÙç äæã×ÜÕÝâÙç ÕââĴÙç, âãéç Õààãâç 

certainement nous pencher sur la possibilité de développe r en ce sens.  

LÕ áãÖÝàÝçÕèÝãâ Øé º¸ Õ ×ãâèæÝÖéĴ ī èæÕâçÚãæáÙæ àMÕÛÝèÕèÝãâ Øé ØĴÖéè ØÙ àÕ äÕâØĴáÝÙ Ùâ Õ×èÝãâç Ùè 

äæãÞÙèç, ×ÙâèæĴç çéæ àMĴåéÝäÙ.  Ceci a permis aux employé eç ØÙ çÙ æÙççãéæ×Ùæ Ùè ØMÕ××ãáäÕÛâÙæ àÙç 

membres. 

Nous avons saisi les opportunités lié es à la pandémie , et le projet PACME, dont vous pourrez lire les 

effets et les impacts dans ce document, nous a offert  une période riche en formatio n et en soutien 

ØÝæÙ×è ī àMĴåéÝäÙ. 
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ºÆÅÊ¼ÀÃ »M¸»ÄÀÅÀÊËÉ¸ËÀÆÅ 
 
 

    

Christiane Ste -Marie 

Présidente 

Annie Taillefer  

Vice-présidente 

Marie-Pierre Petit  

Trésorière 

Marie-Christine Gravel  

Secrétaire 

Membre active  
 

Membre Active  

Ressource externe 

Lucien Pagé 

Membre Active  

Ressource externe AQEPA 
Membre active  

 

   

Johanne Lauzon  

Administratrice  

Hodan Youssouf 

Administratrice  

Caroline Rivard 

Administratrice  

Membre active  

Membre active  

Ressource externe 

École Gadbois 

Membre active  

Ressource externe 

École Gadbois 

 

Åãéç âãéç çãááÙç æĴéâÝÙç ī 17 æÙäæÝçÙç, äãéæ éâ èãèÕà ØÙ 51 ÜÙéæÙç ØéæÕâè ×ÙèèÙ äĴæÝãØÙ, åéÝ çMÙçè ÕààãâÛĴÙ ÞéçåéMÕé 3 

septembre 2021, date à laquelle nous avons tenu notre AGS et notre AGA en virtuel pour la première fois. Nous avons 

assisté à un beau rassemblement  des membres, de la gouvernance et de la permanence, et, au final, ce fut une réussite 

puisque 32 membres éta ÝÙâè äæĴçÙâèÙç. Åãéç Õêãâç ÕéççÝ äÕæèÝ×ÝäĴ ī 6 çãÝæĴÙç ØMÕèÙàÝÙæç ØÙ ÚãæáÕèÝãâ, èãèÕàÝçÕâè 18 ÜÙéæÙç, 

Ùè ×ÙæèÕÝâÙç ØÙç áÙáÖæÙç Øé º¸ ãâè ØãââĴ ØÙ âãáÖæÙéçÙç ÜÙéæÙç ØÙ ÖĴâĴêãàÕè ØÕâç ØÝÚÚĴæÙâèç ÙçäÕ×Ùç Õé çÙÝâ ØÙ àMãæÛÕâÝçáÙ.  

Ìâ áÙæ×Ý çäĴ×ÝÕà ī ÁãÜÕââÙ ÃÕéîãâ åéÝ çMÙçè ÝáäàÝåéĴÙ ØÕâç äæÙçåéÙ èãéç àÙç ×ãáÝèĴç Ùè åéÝ Õ Õ××ãáäàÝ àÕ èĭ×ÜÙ ×ãàãççÕàÙ ØÙ 

refaire les cartables de PV, à  Christiane Ste -Marie pour sa connaissance de tous les dossiers, sa participation à tous les 

comités eè çÕ ÛæÕâØÙ æÝÛéÙéæ ØÙ äæĴçÝØÙâèÙ Ùè ī ºÕæãàÝâÙ ÉÝêÕæØ äãéæ àÙç ×ÙâèÕÝâÙç ØMÜÙéæÙç ØMÕ××ãáäÕÛâÙáÙâè Õéäæĳç ØÙç 

clientes de la MFSM.  

La préparation à une rencontre avec Centraide a été un des nombreux moments de belle mobilisation au cours de la dernière 

aââĴÙ. ÃÕ Ä½ÊÄ Õ àÕ ×ÜÕâ×Ù ØMÕêãÝæ éâÙ ÛãéêÙæâÕâ×Ù ÝáäàÝåéĴÙ ØÕâç àMÕ×èéÕàÝçÕèÝãâ Øé äàÕâ èæÝÙââÕà Ùè çÙç áÙáÖæÙç çãâè 

ÙâèÜãéçÝÕçèÙç ī àMÝØĴÙ ØÙ àÙ çéÝêæÙ Ùè ØÙ äÕæèÝ×ÝäÙæ ī çÕ áÝçÙ Ùâ Õ×èÝãâ. 

On essaie encore de se réinventer pour rendre plus accessibles t ous les documents présentés au CA et ainsi favoriser une 

ÝáäàÝ×ÕèÝãâ äàÙÝâÙ Ùè ÙâèÝĳæÙ àãæç ØÙç æĴéâÝãâç. »ãââÙæ àÕ êãÝì ī ×Ùç ÚÙááÙç äÙæáÙè, ØÙ àMÝâèĴæÝÙéæ, ØÙ áÙèèæÙ Ùâ Õ×èÝãâ àÙ 

×Ōéæ ØÙ àÕ áÝççÝãâ ØÙ àÕ Ä½ÊÄ åéÝ Ùçè ØÙ ÚÕêãæÝçÙæ àMÕéèãâãáÝçÕèÝãâ et le d éveloppement des compétences . 

ÃÕ äÕâØĴáÝÙ Õ ÕáÙâĴ çãâ àãè ØMÝâ×ÙæèÝèéØÙ Ùè ØMÝâåéÝĴèéØÙç Ùè àÙ º¸ Ùçè æÙçèĴ ī àMĴ×ãéèÙ Ùè äæĳç ØÙç ÖÙçãÝâç ØÙç ÚÙááÙç åéÝ 

font partie de la grande famille de la MFSM.  
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ÉQUIPE MFSM 
 

  

 

  

      

  
Line Bergeron 

Directrice  
  

      

      

       
     

Ève Caron 

Adjointe administrative  

Marie-Hélène Couture  

Coordonnatrice des services 

Véronique Boisvert  

Intervenante  

Sophie Lapalme 

Intervenante  

Valérie Lapalme 

Intervenante  

Nãéç Õêãâç éâÙ ĴåéÝäÙ çãàÝØÙ Ùè àãíÕàÙ ØÙäéÝç äàéçÝÙéæç ÕââĴÙç. ºMÙçè éâ Õâ×æÕÛÙ æÕççéæÕâè äãéæ les parties 

prenantes. 

e Notre belle Sophie Lapalme est revenue de congé de maternité en novembre dernier.  

e Fanny Dubé a terminé son mandat ØMÝâèÙæêÙâÕâèÙ en juin.  

 

CÙæèÕÝâÙç ØÙç æĴÕàÝçÕèÝãâç ØÙ àMĴåéÝäÙ áĴæÝèÙnt  toute notre attention  

Réalisations 

ºæĴÕèÝãâ ØMéâÙ àÝÛâÙ ØÙ èÙáäç Ùè ØMéâ åéÙçèÝãââÕÝæÙ à utiliser en situation de dénonciation de violence 

conjugale (permet à nos clientes de se sentir en posture plus solide dans cette zone de fragilité)  

Préparation du protocole  pour la visite  ØÙç áÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè (permet une meilleure connaissance de la 

réalité inhérente de la MFSM et facilite la collaboration des maisons partenaires)  

Les Courageuses (áãáÙâè ØMÝâèæãçäÙ×èÝãâ çéæ àMÕ××ĳç Õé ×ãéæÕÛÙ åéÙ ×ÜÕåéÙ ÚÙááÙ äãæèÙ ī àMÝâèĴæÝÙéæ) 

Communications ( WEB H Facebook)  

Tableaux de bord (participation à la création/section intervention)  
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FORMATION 

LÙ ×ÜãÝì ØÙç ÚãæáÕèÝãâç çMÙçè ÝáäãçĴ èæĳç èĿè Õé äæÝâèÙáäç 2020. ÃÕ äÕâØĴáÝÙ Õ Ùé éâ ÝáäÕ×è ØÝæÙ×è çéæ âãèæÙ 

gestion et ce sont principalement les effets du confinement que nous avons ØĴ×ÝØĴ ØMÕØæÙççÙæ. Lorsque Emploi 

Québec a annoncé le lancement du Projet PACME, en soutien aux équipes, nous avons su saisir àMã××ÕçÝãâ et avons 

offert  ce levier à notre équipe.  

Ces formations ont porté  çéæ àÕ æĴÚãæáÙ ØÙç çèæÕèĴÛÝÙç ØMÕÚÚÕÝæÙç, àMãæÛÕâÝçÕèÝãâ Øé èæÕêÕÝà Ùt de nouveaux outils 

numériques Ces formations qualifiantes ont développé  des compétences transférables  et ont favorisé  le maintien 

en emploi ØÙ àMÙâçÙáÖàÙ Øé äÙæçãââÙà et le développeme nt stratégique  ØÙ àMorganisme. Ce programme nous a 

offert un soutien financier direct qui a  contribué à  la formation et à àMÝmplantation de bonnes pratiques.  

 

TITRE DE LA FORMATION  IMPACTS POUR LA MFSM  

Formations dans le cadre du projet 

PACME  

(AGO Coaching H Annie Gohier)  

Analyse de notre système et compréhension des besoins spécifiques de notre 

équipe à offrir les meilleurs accompagnements avec, comme trame de fond, 

àMÕéèãâãáÝçÕèÝãâ ØÙç ÚÙááÙç çãéæØÙç. 

ÆéèÝàç Ùè èÙ×ÜâÝåéÙç ØMÝâèÙæêÙâèÝãâ äæãäãçĴç äour intervenir plus efficacement, 

cerner plus rapidement les problèmes et éviter les pièges qui nous mènent 

äÕæÚãÝç ī àLĴäéÝçÙáÙâè. 

Refonte complète de notre cartable de procédures, maintenant en adéquation 

ÕêÙ× âãç çèÕâØÕæØç ØMÝâèÙæêÙâèÝãâ. 

Éthique (Expression Marketing -Claire 

Ouellette ) (Robert Parent, Coach)  

Réflexion sur les valeurs qui orientent et motivent nos actions , sécurisant la 

gouvernance et la permanence en établissant des balises claires.  

Prévention de la fraude  

( Agente sociocommunautaire du SPVM -

Lina Borremans)  

Compréhension améliorée des techniques des fraudeurs afin de faire de la 

prévention et de mieux outiller notre clientèle.  

Violence conjugale post -séparation 

(ÕààÝÕâ×Ù ØÙç ÄÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè ØÙ 2e 

étape)  

Avoir  une vision commune de la violence conjugale post -séparation (VCPS), 

ØĴÚÝâÝæ Ùè æÙ×ãââÕĹèæÙ àÕ ÍºÇÊ, ØĴêÙàãääÙæ àÙ æĴÚàÙìÙ çíçèĴáÕèÝåéÙ ØMĴêÕàéÙæ àÕ 

dynamique de VCPS.  

ĔåéÝàÝÖæÙ Ùâ æÙâãéêÙààÙáÙâè ØMĴâÙæÛÝÙ Ùâ 

télétravail (AGO Coaching -Annie Gohier )  

ApprenØæÙ ī çÙ äæĴçÙæêÙæ Ùâ èĴàĴèæÕêÕÝà äãéæ áÕÝâèÙâÝæ àMĴâÙæÛÝÙ Ùè àMĴåéÝàÝÖæÙ 

nécessaire pour être dans une forme globale optimal e. 

Prendre soin de Soi (Altergo)  

Prendre un temps d'arrêt pour dialoguer entre pairs  et 

çMãéèÝààÙæ pour ancrer les bonnes habitudes pour prendre soin de soi comme 

personne et dans notre rôle, et  inspirer  de nouvelles façons de faire.  

ÉÕääãæè ØMÕ×èÝêÝèĴç (ºÙâèæÙ ØÙ ÚãæáÕèÝãâ 

populaire)  

Réfléchir au processus de rédaction du rapport, en connaître les composantes 

principales, aborder la stratégie de diffusion, apprendre à communiquer les 

æĴçéàèÕèç ØÙ çÙç Õ×èÝãâç Ùè ÖãâÝÚÝÙæ çãâ æÕääãæè ØMÕ×èÝêÝèĴç. 

Planification (AGO Coaching -Annie Gohier )  ÉÙÚÕÝæÙ àÕ ÛÙçèÝãâ ØÙç ÜãæÕÝæÙç ÕÚÝâ ØMĴêÝèÙæ éâÙ çéæ×ÜÕæÛÙ ØÙ èæÕêÕÝà. 
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ACCUEIL 

Nous sommes ouverts du lundi au vendredi de 9h à 16h30.  

LMÕ××éÙÝà Ùçè àÕ äãæèÙ ØMÙâèæĴÙ ØÙ la Ä½ÊÄ, àÙ ×ÙâèæÙ âĴêæÕàÛÝåéÙ ØÙ àMãæÛÕâÝçáÙ. Dans la foulée des événements de la dernière 

année, la réorganisation d e ce volet  a été nécessaire. La majorité de nos interventions depuis avril 2020 se fait à distance , en 

télétravail . ºÙäÙâØÕâè, ØÙäéÝç ÞéÝâ ØÙæâÝÙæ, éâÙ äÙæçãââÙ ī àMÕ××éÙÝà Ùçè èãéÞãéæç äæĴçÙâèÙ. ÃMaffluence sur place est beaucoup 

moins importante  parce que nous privilégions les rencontres virtuel les. Les premiers contacts avec les femmes se font 

maintenant plus souvent de cette façon . ÃÕ äÕâØĴáÝÙ âMÕ äÕç affect é la qualité de l Maccès à notre organisme , qui revêt pour 

nous la même ÝáäãæèÕâ×Ù åéMÕéäÕæÕêÕâè. 

INTERVENTION ET CONSULTATION  

Offert es aux femmes sourdes et áÕàÙâèÙâØÕâèÙç åéÝ ãâè ÖÙçãÝâ ØMÕÝØÙ, ØMĴ×ãéèÙ, ØÙ çãéèÝÙâ, ØMÕ××ãáäÕÛâÙáÙâè ãé ØÙ 

référencement.  Ce service est dispensé par les intervenantes. Celles -ci agissent auprès des femmes sourdes et malentendantes 

ØÕâç éâÙ Õääæã×ÜÙ ØMÕéèãâãáÝçÕèÝãâ (ÙáäãëÙæáÙâè), ×MÙçè-à-dire, le développement de la capacité de choisir, de décider et 

ØMÕÛÝæ. Cette façon de procéder  encourage ces femmes à reprendre du pouvoir sur leur vie.  Malgré la distance,  nous sommes 

Ùâ×ãéæÕÛĴÙç äÕæ àÕ åéÕàÝèĴ Ùè àMÙÚÚÝ×Õ×ÝèĴ ØÙç ÝâèÙæêÙâèÝãâç. 

 

STATISTIQUES 

 
 

Pàéç ØÙ 99 ÚÙááÙç çãéæØÙç ãé áÕàÙâèÙâØÕâèÙç ãâè éèÝàÝçĴ âãç çÙæêÝ×Ùç ØMÝâèÙæêÙâèÝãâ Õé ×ãéæç ØÙ àÕ äĴæÝãØÙ. »Ù ×Ù âãáÖæÙ, 19 

étaient de nouvelles clientes.  

 

LMÕâ ØÙæâÝÙæ, 96 femmes avaient fait appel à nos services et nous avions accueilli 13 nouvelles femmes. ÃMĴ×Õæè ØÙ cette année , qui 

ne semble pas significatif , çMÙìäàÝåéÙ äÕæ ØÙç ØãççÝÙæç ÖÙÕé×ãéä äàéç ×ãáäàÙìÙç äãéæ àÙçåéÙàç les heures dédiées ont été plus 

nombreuses. Le nombre de femmes sourdes et malentendantes en détresse a augmenté et nous constatons un lien direct avec la 

pandémie et ses effets dévastateurs sur une population déjà fragilisé e. 

1 573,00 253 

517 

88,75 

2 431,75 heures de travail pour nos 3 intervenantes  
505,75  heures de plus que l'année précédente 

Interventions

Suivis

Rédaction de rapports

Temps de déplacement
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Pour contrer les répercussio âç ØÙ àÕ äÕâØĴáÝÙ, âãéç Õêãâç ×ãâèÕ×èĴ ×ÜÕ×éâÙ ØÙ âãç áÙáÖæÙç Ùâ ØĴÖéè ØMÕââĴÙ 

pour faire un suivi et les rassurer sur le fait que nos services étaient différents mais toujours disponibles. Nous 

avons maintenu le contact avec ces femmes par différents moyens, dont une présence accrue sur les réseaux 

sociaux. 

 

55% 

28% 

15% 

2% 

0% 

Au besoin

Hebdomadaire

Aux 2 semaines

1 fois par mois

1 fois aux 3 semaines

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Au besoin

Hebdomadaire

Aux 2 semaines

1 fois par mois

1 fois aux 3 semaines
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0

500

1000

1500

2000

2500

AIDE ÉCOUTE / SOUTIEN ACCOMPAGNEMENT /
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NOMBRE D'INTERVENTIONS ET DE CONSULTATIONS 
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LÙç äàÕ×ÙáÙâèç Ùâ áÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè ãâè ØãéÖàĴ äÕæ æÕääãæè Õéì ÕââĴÙç äæĴ×ĴØÙâèÙç. CÙàÕ çMÙìäàÝåéÙ par le confinement  et les 

ÙÚÚÙèç ØĴêÕçèÕèÙéæç ØÙ àMÝçãàÙáÙâè çéæ àÙç êÝ×èÝáÙç ØÙ êÝãàÙâ×Ù ×ãâÞéÛÕàÙ. 

 

ÃMÕéÛáÙâèÕèÝãâ çÝÛâÝÚÝ×ÕèÝêÙ ØÙç ÝâèÙæêÙâèÝãâç äÙéè çMÙìäàÝåéÙæ äÕæ àe maintien  ØMéâ çÙæêÝ×Ù ØÙ ÖĴâĴêãàÙç qui accompagnent nos clientes 

àãæçåéÙ àÕ äæĴçÙâ×Ù ØÙ àMÝâèÙæêÙâÕâèÙ âMÙçè äÕç âĴ×ÙççÕÝæÙ áÕÝç åéÙ àMÕ××ãáäÕÛâÙáÙâè Ùçè ÙççÙâèÝÙà. Ces bénévoles ont aussi participé à 

àMÕÝØÙ ÕàÝáÙâèÕÝæÙ Ùè ãâè fait du dépannage au niveau de  la nouvelle technologie (pour faire des transferts bancaires ou pour assister 

ī ØÙç ÕèÙàÝÙæç êÝæèéÙàç). ¼ààÙç ãâè ÕéççÝ ×ãâèæÝÖéĴ ī ãÚÚæÝæ éâÙ àÝÛâÙ ØMĴ×ãéèÙ äãéæ éâ çãéèÝÙâ ÕØØÝèÝãââÙà.  
 

Notre équipe de bénévoles accompagnantes est formée pour faire des interventions sommaires auprès de notre clientèle. Cela 

×ãâèæÝÖéÙ ī ÕààĴÛÙæ àMÜãæÕÝæÙ ØÙç ÝâèÙæêÙâÕâèÙç Ùè ī ØãââÙæ ī ×Ùç ÖĴâĴêãàÙç éâ çÙâèÝáÙâè ØMÕ××ãáäàÝççÙáÙâè. 
 

21 
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La lourdeur des dossiers nous a obligées à référer êÙæç ØMautres instances lorsque nous ne suffisions pas à la 

demande. Les co ntraintes de la pandémie nous ont forcées à prendre certaines décisions stratégiques pour assurer 

le meilleur suivi possible à nos clientes . 

 

 

 

86 

83 

41 

23 

15 

14 
9 8 

CATÉGORIES DE RÉFÉRENCEMENTS 

Services gouvernementaux

Autres : Banque alimentaire, ressource pour endettement, centre de crise

CLSC

Maison d'hébergement

Police

CCSMM

SSS/CALACS/IVAC

IRD
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Les féminicides des derniers mois nous ont amené es à nous mettre en mode «  hyper vigilance ». L es 

ÝâèÙæêÙâÕâèÙç çãâè çéæ éâ äÝÙØ ØMÕàÙæèÙ pour répondre aux besoins urgents en matière de violence conjugale.  

 

Nous avons fait la t ãéæâĴÙ ØÙç áÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè äãéæ áãÖÝàÝser les équipes et réaffirmer notre collaboration  

afin de répondre à des  besoins croissants et urgents.  

 

Nãéç Õêãâç áÝç àMÙáäÜÕçÙ çéæ la prévention de la violence , directement auprès de nos clientes , en rencontre s 

individuelles, en ateliers thématique s ou sur Facebook, en diffusant des capsules informatives.  
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PARTENARIATS 

 

LA PROMOTION DES INTÉRÊTS ET LA SENSIBILISATION AUX DROITS  

DES FEMMES SOURDES ET MALENTENDANTES  

 

Les effets de la pandémie ont eu un impact direct sur la fréquence des interactions avec nos  partenaires . Nous 

devions répondre aux urgences de nos clientes et de nos membres . Cependant, la qualité des échanges a été 

maintenue.  

À noter que nous avons aussi eu  plusieurs discussions constructives avec Lina Bor remans, agente 

sociocommunautaire du  SPVM, qui ont  conduit à àMĴàÕÖãæÕèÝãâ ØMéâ formulaire de plaintes Ùè ØMéâÙ àÝÛâÙ Øe 

temps. Ces outils adaptés nous permettent de préparer nos clientes à retracer  les événements de façon 

chronologique. La déposition auprès des policiers est  moins déstabilisÕâèÙ äÕæ×Ù åéMÝà í Õ æÙäæÝçÙ ØÙ äãéêãÝæ ×ÜÙî àÕ 

victime . 

 

ÅÆÄ »¼ ÃMÆÉ¾¸ÅÀÊÄ¼ 
NOMBRE 

»M¿¼ÌÉ¼Ê 

Table de concertation sur les agressions à caractère sexuel de Montréal  18 

Comité-SIVET 5 

Comité «  12 jours contre la violence -FFQ » 6 

Table de concertation du RAGOU 12 

Comité FFQ H Santé des femmes, pauvreté  6 

Consultation auprès du système juridique sur la violence conjugale et les 

violences sexuelles 
5 

Conseil des Montréalaises- logements adaptés / femmes handicapées/  

pauvreté  
12 

Effets de la pandémie sur la santé mentale des personnes ayant une 

déficience physique et po lyhandicapées, par DéPhy Mtl  
3,5  
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CONFÉRENCES H PUBLIC SOURD 

 

APVSL sur Zoom  

IVAC H 16 personnes  

OBJECTIF[ S]  RÉSULTATS 

Nous avons été approchées äÕæ àMãæÛÕâÝçáÙ pour 

présenter nos services. Nous en avons profité pour 

ÙìäàÝåéÙæ àÙç çÙæêÝ×Ùç ØÙ àMÀÍ¸º åéÙ âãéç 

connaissons très bien.  

ÇÙæáÙè ØMĴàÕæÛÝæ âãèæÙ ×àÝÙâèĳàÙ, ØÙ çÙâçÝÖÝàÝçÙæ ØÙç 

femmes sourdes et malentendantes à nos services et 

ØÙ àÙç æÙâçÙÝÛâÙæ çéæ éâ çÙæêÝ×Ù åéMÝà Ùçè ÙççÙâèÝÙà ØÙ 

connaître pour y avoir recours au besoin.  

TÉMOIGNAGES 

Íãíãâç ! ÁÙ âÙ çÕêÕÝç äÕç ×Ù åéMĴèÕÝè àMÀÍ¸º ¶ ãÜ àī ! ºMÙçè çéäÙæ ÝáäãæèÕâè ØÙ àÙ çÕêãÝæ ! ÄÙæ×Ý ī 

Marie-Hélène Couture de me donner ces informations sur nos droits. Je me sens plus confiante envers la 

MFSM. ÄÙæ×Ý äãéæ àÙ çÙæêÝ×Ù ØMÕÝØÙ. 

 

École Lucien-Pagé sur place H 24 élèves sourds  

OBJECTIF[S]  RÉSULTATS 

½ÕÝæÙ ØÙ àMĴØé×ÕèÝãâ Ùè ØÙ àÕ äæĴêÙâèÝãâ ×ãâ×ÙæâÕâè àÕ 

violence en général pour éviter des comportements 

ØMÝâèÝáÝØÕèÝãâ 

Présentation  : 

- Les services de la MFSM  

- Reconnaître les types de violence et quoi faire 

si je suis victime, comment je peux aider.  

- Les ressources pour y faire face.  

 

Il y a eu deux groupes dif férents, un plus jeune (14 -15 

ans) et un plus vieux (16 -18 ans).  

Tous les élèves ont participé à un jeu de mise en 

situation et à un vrai ou faux. Ils ont beaucoup 

Ĵ×ÜÕâÛĴ ī àMÕÝØÙ ØMÙìÙáäàÙç. 

ÃÙç äàéç ÞÙéâÙç âÙ çÕêÕÝÙâè äÕç ×Ù åéMĴèÕÝè éâÙ êÝ×èÝáÙ 

ni un agresseur. Ils sont  maintenant mieux outillés à  

reconnaître les  situations de violence  et à y réagir.   

Les plus vieux ont de la ØÝÚÚÝ×éàèĴ ī ØÙáÕâØÙæ ØÙ àMÕÝØÙ 

car ils croient être capables de se débrouiller tout 

çÙéà. Æâ àÙéæ Õ áãâèæĴ ×ãááÙâè ×ÜÙæ×ÜÙæ ØÙ àMÕÝØÙ 

sans avoir honte. Ils ont eu un bel échange pour 

découvrir les différentes pistes de solutions qui aident 

à changer les comportements nocifs.  

TÉMOIGNAGES 

WOW ! Je croyais que la violence  était  seulement dans les écoles, ben non ! Il y en a partout.  

Marie-Hélène, tu me donnes beaucoup ī æĴÚàĴ×ÜÝæ, ×MÙçè êæÕÝ, ÞÙ âMÕêÕÝç ÞÕáÕÝç æĴÕàÝçĴ. ÁMai adoré les mises en 

situation  pour m ieux comprendre . 

CMÙçè ÝáäãæèÕâè ØMÕääæÙâØæÙ à signer le mot VICTIME  pour pouvoir dénoncer aux professeurs ou à la police , afin 

de pouvoir  me protéger moi -même. 
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CONFÉRENCES H PUBLIC ENTENDANT  

Collège Maisonneuve-Rosemont sur Zoom  

Étudiants en techniques policières 

3 groupes (3 heures au total)  

OBJECTIF/S RÉSULTATS 

Sensibiliser ces futurs intervenants 

çéç×ÙäèÝÖàÙç ØMÙâèæÙæ Ùâ ×ãâèÕ×è ÕêÙ× éâÙ 

femme sourde ou malentendante, victime de 

êÝãàÙâ×Ù ×ãâÞéÛÕàÙ, ÕÚÝâ åéMÝàç äéÝççÙâè 

intervenir adéquatement.  

Présentation  :  

- La culture Sourde  

- Les services de la MFSM  

- Les droits accessibles aux femmes 

sourdes et malentendantes  

- Le rôle des intervenantes s ourdes 

- Le rôle des interprètes  

- Le rôle des policiers  

ºãááÙâè ×ãááéâÝåéÙæ Ùâ ×Õç ØMéæÛÙâ×Ù  

Conférence essentielle pour les étudiants  : 

tous les sujets abordés dans la conférence sont 

nouveaux pour eux ! Les questions abondent ! 

JMÕÝ èæãéêĴ que les jeunes évoluent  : 

questions très pertinentes  et qui apportent 

de la substance aux discussions.   

 

Collège Maisonneuve-Rosemont  H sur Zoom  

Étudiants en soins infirmiers  

1 groupe H 1 heure 

OBJECTIF/S RÉSULTATS 

Sensibiliser ces futurs intervenants 

çéç×ÙäèÝÖàÙç ØMÙâèæÙæ Ùâ ×ãâèÕ×è ÕêÙ× éâÙ 

femme sourde ou malentendante malade, afin 

åéMÝàç äuissent intervenir adéquatement.  

Présentation  :  

- La culture Sourde  

- Les services de la MFSM  

- Les droits accessibles aux femmes 

sourdes et malentendantes  

- Le rôle des interprètes  

ºãááÙâè ×ãááéâÝåéÙæ Ùâ ×Õç ØMéæÛÙâ×Ù 

Conférence essentielle pour les étudiants  : 

tous les sujets abo rdés dans la conférence sont 

inhabituels pour eux ! Ce sont de nouveaux 

enjeux !  
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ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE 

 

¸ººēÊ ¸ÌÏ Ê¼ÉÍÀº¼Ê »MÀÅË¼ÉÇÉĔË¸ÉÀ¸Ë 

 

Nãéç Õêãâç äé ×ãâçèÕèÙæ éâÙ ÕêÕâ×ĴÙ ØÕâç àÕ ×ãâç×ÝÙâèÝçÕèÝãâ ØÙ ÚãéæâÝæ àÙç çÙæêÝ×Ùç ØMÝâèÙæäæĴèÕæÝÕè Ùè 

àMĴåéÝäÙáÙâè ÕØÕäèĴ Õéì ÚÙááÙç çãéæØÙç et malentendantes ØÕâç àÙç áÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè. 

Le regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale a offert une causerie  

F ÈéÕâØ àMÕáãéæ ÙáäæÝçãââÙ G qui nous a tout de suite intéressé es. Nous sommes entré es en contact avec les 

ãæÛÕâÝçÕèæÝ×Ùç Ùè ÙààÙç ãâè Õ××ÙäèĴ ØÙ äÕíÙæ àÙç ÚæÕÝç ØMÝâèÙæäæĳèÙç ÕêÙ× ÖÙÕé×ãéä ØMÙâèÜãéçÝÕçáÙ, pour permettre 

à nos membres de participer. Elles nous ont dit que cela ferait maintenant partie de leu r réflexe . 

 

Tournée dÙç áÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè sur Zoom  (10,5 heures au total)  

Marie-Hélène Couture, coordonnatrice des services, a fait la tournée de  

7 áÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè ØÙ ÚÕĲãâ êÝæèéÙààÙ : 

Flora Tristan, Maison Le  Prélude,  Maison Secours aux femmes, Carrefour pour elle  

Regard en elle, Maison de Lina , ÉÙÛæãéäMÙààÙç 

Objectifs  Résult ats  

Solidifier  notre partenariat  

Présentation  :  

- Connaître les services de la MFSM  

- Mieux comprendre les définitions de la 

surdité  

- Mieux comprendre la réalité des 

femmes sourdes et malentendantes  

- Rôle des intervenantes de la  MFSM 

- Rôle des intervenantes de la Maison  

- Comment travailler ensemble  

- ÇàÕâ ØMÝâèÙæêÙâèÝãâ ×ãááéâ 

- Fonctionnement avec les interprètes  

- Çæĵè ØMĴåéÝäÙáÙâè 

ÇÙæáÙè ī àÕ Ä½ÊÄ ØMÕêãÝæ éâÙ ×ãààÕÖãæÕèÝãâ 

äàéç ÚàéÝØÙ ÕêÙ× àÙç áÕÝçãâç ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè. ÃÕ 

sensibilisation ØÙç ÝâèÙæêÙâÕâèÙç ØÙ àMãæÛÕâÝçáÙ 

contribue à une plus grande ouverture des 

employées qui travaillent dans ces maisons et 

facilite la communication avec les femmes 

sourdes et malentendantes. Les liens de 

partenariat  sont plus solide s. 

Les maisons ØMÜĴÖÙæÛÙáÙâè çÙ çãâè ØãèĴÙç 

ØMéâ ÖéØÛÙè äãéæ àMÕ×ÜÕè ØMĴåéÝäÙáÙâè ÕØÕäèĴ 

pour les personnes sourdes. et malentendantes . 
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VIE ASSOCIATIVE 

Nous avons eu une grande réflexion autour de la vie associative qui a été amorcée par une conversation 

intéressante avec Nancy Lacoursière, de Centraide. Nous nous sommes ensuite réuni es en comité, accompagné es 

de la consultante ºàÕÝæÙ ÆéÙààÙèèÙ, ØM¼ìäæÙççÝãâ ÄÕæßÙèÝâÛ, äãéæ ÚÕÝæÙ ĴáÙæÛÙæ âãèæÙ êÝçÝãâ ØÙ àÕ êÝÙ Õççã×ÝÕèÝêÙ ī 

la MFSM. Ce åéÙçèÝãââÙáÙâè âãéç Õ äÙæáÝç ØMÙâ ÕææÝêÙæ ī éâÙ ØĴÚÝâÝèÝãâ ØÙ àÕ êÝÙ Õççã×ÝÕèÝêÙ äæãäæÙ ī àÕ Ä½ÊÄ 

et à établi r un plan marketing en vue de dynamiser celle- ci.  

 

 

 

 

RÉSULTATS 

Notre Membership a augmenté grâce à la proximité que nous avons su créer durant la dernière année, ainsi que 

àÙ ÖÙçãÝâ ØÙ çãéèÝÙâ Õ××æé ØÙç áÙáÖæÙç Øņ ī àÕ äÕâØĴáÝÙ. ÃÙ ×ãâçÙÝà ØMÕØáÝâÝçèæÕèÝãâ çMÙçè ÕéççÝ ÝâêÙçèÝ äãéæ 

faire de la représentation auprès des membres.  

Nãéç çãéÜÕÝèãâç êãÝæ éâÙ ÕéÛáÙâèÕèÝãâ Øé âãáÖæÙ ØÙ áÙáÖæÙç ØÙ 10% àMÕâ prochain. Dans cette optique, nous 

avons revu la composition du membership de la MFSM avec une consultante externe. Nous avons eu un total de 

4 rencontres avec un comité de membres, de membres de la gouvernance et de la permanence. Ces rencontres 

ont été fructueuses et ont permis de statuer et de mettre à jour la constitution du membership. Cette 

réflexion qui était devenue nécessaire, complète une des orientations stratégiques du plan triennal 2020 -2023.  
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169 
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ACTIVITÉS VIE ASSOCIATIVE 

ACTIVITÉS sur Zoom  
NOMBRE DE 

PARTICIPANTES 
IMPACT 

AE + AGA  32  
ÇÙæáÙè Õéì áÙáÖæÙç ØMÙìÙæ×Ùæ àÙéæ äàÙÝâ äãéêãÝæ ØÕâç 

une démocratie participative . 

Journée internationale des femmes  

« Femmes Sourdes de la planète  » 

112 femmes LIVE  

26  partages 

2,223  visionnements 

Ce fût une belle réussite pour c ette première fois en 

virtuel !  

ºMÙçè ØMÕÝààÙéæç äÕæ×Ù åéÙ âãéç ØÙêÝãâç ÚÕÝæÙ àMĴêĴâÙáÙâè 

en virtuel, que nous avons pensé rendre cet événement 

INTERNATIONAL !  

Les nouvelles technologies nous offraient cette 

possibilité exceptionnelle  : nous en avons profité !  

Chaque femme a pu expliquer son propre parcours, nous 

parler de ses diverses expériences et de l'importance 

d'améliorer la qualité de vie de la communauté Sourde, 

ainsi que de l'importance de faire preuve de leadership.  

 

Journée Internationale des Femmes  

 

 

  




