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AVANT PROPQOS

Le présent rapport annuel sera sans contredit différent de celui des années précédentes. Il ¢ Uaed 1 aMyac
a M OegaieJnous venons de traverser, ¢ ependant, vous y retrouverez la méme rigue ur dans le propos et le visuel.

RUé 20OxUese aMOaaJu aaéc¢ O UOYe; naebemoateles Bddomniheged é calgs ed landieéeYed 4 ¢
apprentissages liés a la pandémie . Ce document en sera fortement teinté.

Vousserei 1T &4jaU @U xaacedeéeUae, UaxdaU éauU UaYce,, qaicett 00 xDFE &y a2
xUOxéaU @U aac¢ Oxevaacg, exOacaldx=bOLe @Oacg xUO&éU aldblu @uU xUL
donne du mouvement ala MFSM danssondési @& @MadUUzxYeae aU auUYaaUéa a0z @U¢ UUAaAaL

gU x06é .

Sans plus tarder, retrouvez notre mission, nos valeurs, notre vision qui sont les fondements de notre organisme.

Mission

LO ABEA xaaeeYOeU T aMOxxaaaaVcdlhaUhe makdsmvasa UAMG W)Y alle oe @ e Us
de la femme sourde et malentendante et a faciliter son inclusion sociale.

Taéee xUadb @Oag é¢éauU OaaxaxUU @MOxxUggYOvYaved xaaaéeavxOevaaaUaaU éa

Valeurs

Professionnalisme
La MFSM valorise la compétence de son équipe de travail, la qualité de sa gouvernance, la confidentialité des renseignements
et le respect des valeurs et des opinions des personnes avec qui elle est appelée a collaborer.

Transparence

LaM®%BEA ¢MUAUOUU 1T x&d4d4aéavYadéUae Ue 1T @xUagaeU OxxUggYOaU 1 ¢Ug &aéedavx
Equité

LO A%EA ¢MUAUOUOU 17 eéex=OYeéeUsxe eaéc cUc¢ xzdaebxeéec Uéabvac obac éa Ucgcasx
Solidarité

LO A%E A axebevaéu aMOxxUgcYOYayvyed xgaaéayxOevaaaUaau gbac

« par et pour » les femmes sourdes et malentendantes.

Vision 20 -25

La MFSM aspire a devenir un leader incontournable pour son expertise en intervention et sa fine connaissance des réalités
sociales, éducatives et professionnelles des femmes sourdes et malentendantes.
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e suis satisfaite de la derniere année. Le © dacUYa @M, @& ¥ meistOgo d 4
soutenir la direction dans une gestion sans précédent. La pandémie est venue balayer ce aéwM

connait et nous a obligé es a étre réactives et créatives @bac¢ aMé=xUUaxU @U xa
nos services a des femmes déja fragilisées.

¢ x0éae @QGU¢ Uxbagce @xUaaég, aaéc Oeéedaac eéé aMYaaaad
toutes les sphéres concernées par notre mission et notre vision. Nous avons fait cela en
restant collées le plus possible au processus de déploiement de la planification stratégique qui
gUaUéaxeU adeée=xU aavyae ogMOaxazOUU.

ous estimons que nous avons réussi a maintenir notre engagement a
incarner/symboliser/ refléter notre mission et nos valeurs dans un contexte difficile et
incertain. Nos actions et réalisations , harmonisées le plus possible a nos grandes orientations
et liees a nos échéanciers , sont plus que satisfaisantes étant donné les circonstances.

emaéélUalae Ue amMualdblUuauUae 1T @UéUaYe A eUc ¢ dé a:
avyaYyuUé @U al c¢céax@Ye] @®UceUae aadaeseU axYaamYyYed. AMO
et reflete chacune de nos actions.

Christiane Ste -Marie
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MOT DE LA‘DIRECTRICE

LMOaaJu O JeJ &aaaxeeéeJu @U OUOéxaéea @MYaxUexe
oMObPéceUalUaec Ue imtendas éd¥sadd folt ddébat de la présente

période, marqué e par u n confinement di a la pandémie.

Nous avons eu la chance de pouvoir compter sur de nombreux allié s et partenaires

avec lesquek nous entretenons des li ens privilégiés. Parmi ces allié s, nous avons une
bénévole extraordinaire pour nous accompagner dans tout le processus de création de

nos grands chantiers de la derniére année et de ce rapport 4éY aMOéaOvYe b

méme rendue sans sa précieuse collaboration. Je tiens ici a remercier personnel lement

Sylvie Bonnoyer.

JMOY eéJxé xUeéeeéeU OaajJu xadaauU éa Uxba@ eUce, aMua Jjedae aéewmi
de la MFSM. Je devais étre solide, alignée, présente et préte a agir @0ac aaNle&cYOau. AMOY Oxx
dans cette période de grand tumulte Ua aMOaaéi Oae céae aU¢ @&UccaéaexUc @BSDEAI J

et E mploi Québec, dans le contexte de la pandémie.

Je me dois de souligner notre travail colossal journalier pour maintenir les meilleurs services qui soient a des
femmes sourdes et malentendantes . Malgré tout, e lles arrivent a reprendre leur plein pouvoir.

Nos efforts quotidiens 4 déeae &aUsxaUeeéaxU aMOxxUcgcYOvYavyed éaveUmcgUaaU Ua
mise en place de stratégies qui donnent un accés plus direct a tout ce quies t devenu essentiel. Nous avons mis

en ligne des capsules vidéo sur les mesures sanitaires et toutes les informations que nous jugions indispensablesa
transmettre a nos membres.

Parmi les grands chantiers de la derniére année, nous avons travaillé a restructurer tout le volet intervention

pour répondre plus efficacement aux besoins spéc ifiques de notre clientéle. Le C 4 gU @MJeUY&aéu O Je
complétement afin de réaffirmer notre rigueur de tous les instants. Nous avons créé des tableaux de bord qui
nous serviront a mesurer avec efficacité nos effets et nos im pacts.

Un grand Merci aux memb res du CA pour leurs précieuses contributions , leur engagement et leur dévouement

Je réitére ici ma grande fierté de travailler avec et pour des femmes sourdes et malentendantes qui ont toute
mon admiration et mon appui

) ’*j‘
(¢

Line Bergeron
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FAITS SAILLANTS

e Cette année, nous voulions rendre notre plan triennal accessible et vivant pour que les parties prenantes de la MFSM
puissent en faire la lecture , en le visualisant, Ué &déYccUae aMYaeJUeW@c®aiaeida¥Veénaicd
appel & Sonia Salt de lllustrathink pour la création de notre plan triennal en illustrations . Vous retrouverez ce rendu
sur notre site web lors de son lancement.

e Nous avons saisi, au cours des premiers mois de la pandémie, aU¢ &daadaxeéaYedJeg OMOccYceéeUe
0JajJuyYyxYUe @MUUEé U p@ Uentraileddu Giarad WMon&rdalU U eecbllaboration avec Dynamo. Ces mémes
acteurs ¢ MéAaYccUae la arégamrael & beddership Rassembleur » et la directrice générale a eu le privilége
@Mj & @Ue pollt &&joindre ala12¢ cohorte. © MUc e éalU daadaxeéavel gU eévYeé aBVMEARU G
aux acteurs et actrices @Uc¢adac¢cO0O0alU¢ ©@MYacgedaxUg ©U adadiUarde PMa @G 0ad
activement dans la mobilisation de leur collectivité (direction et leur releve, coordination, agent de développement et
U aaldvyavcdmograsdss) c¢MYacavYeU @Ug aUvYaaUéaUg a=xbevYaéUg @U Ui eei
ceaedejlYUc aaedeéeayYxU¢ Ueé @GYéUeaecYUVYJUcg 4d44éee xajUese 6a Uaéveea L
e Nous avons fait une mise a niveau de notre parc informatique pou r répondre plus adéquatement a notre nouvelle
réalité d e télétravail.

e Nous avons participé , avec 19 membres, au LIVE de la Marche aux 1000 Parapluies de Centraide, 4 ¢é Y ¢ MUg
transformé en grand rassemblement virtuel #IciAvecCoeurMTL, et on nous invitait & mettre les photos des femmes
sourdes et malentendantes sur une grande mosaique. Cet événement marque, chaque année depuis plus de 25 ans, le

lancement de la campagne annuelle de Centraide

FINANCEMENT PONCTUEL

e Nous avons obtenu un don de EEEIEY de SOS Violence Conjugale qui, suite a une levée de fonds, ont décidé de les
redistribuer a leurs partenaires.

e Nous avons recu du PSOC un montant de SO0k, pour payer les codts supplémentaires dus a la pandémie.

e Nous avons regu un don de Centraide totalisant pESYelo[of: M, p our soutenir notre organisme en période de pandémie
Cette aide financiere ad4é¢ O aUsxaY¢ OMaUUaxYe éa cadéévYUa OVYaeUxeée 061 VYaeUe
supplémentaire et de payer lescoltsad @YeéYdaalUag¢ @OMYaeéeUxadaelJedevYida.

e Nous avons obtenu une subvention de  [SEMOl05N du programme PACME ,pdéa cadéeélavYe ad Usd=x=abevida
temps de pandémie. Ces formations qualifiantes ont permis de développer des compétences transférables.

e Nous avons recu un don de La Fondation des Sourds du Québec de (RE[S0f) pour créer des vidéos sur le
fonctionnement de la plateforme ZOOM et ainsiaUealUeéeéeseU 7 adc¢ aUa Geebombréust®dx xUccYOYay
présentations virtuelles .

Vous retrouverez dans ce document les détails de s douze derniers mois sous différentes rubriques. Les faits

cOvaalbaec¢ ¢céc¢ au

¢vyaaaldc aMYa aashpléueedehaire @aneedlé AU YauUvyau alOaxevYU

a»
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BILAN

La pandémie nous a frappé e¢ @U aauUYvYa UaéuUe Ue aes.éNpusawdsesy, adngsans Oc¢

quelques périodes de turbulence , ajuster nos services et continuer a faire vivre notre mission avec

rigueur et créativité. Nous avons réinventé les fagons de rejoindre nos clientes, de faire de
aMYaeU=zeUaevyaa 1 @Yc¢ceOaxU, @U x arogsealsarelae la $écuritéddd ¢ Ao¥ 4 ¢
membres, de faire appel aux nombreux alliés en ces temps de crise et de travailler avec nos partenaires

@Oac¢ auU Oéeée OMaUhnbaxYyetentlh aUYaaUéea 1

IMOaaJU Ua xaauUvaUaUae aaéc O JUOmUsaia ea évéavare JaMNoase s
les avons passés en revue et adaptés pour les rendre plus intuitifs a utiliser , donc plus efficaces. Aussi,
aaéc Oedaac xaacebedJ 4éU auU eJaJeaxbedYa aaéc aUmxaUee/(
tout en sauvan € ¢éa eUadac¢c xdadacY@BIJaebdbaU c¢céae aU¢ @ijaaldxUauacd
maintenue, malgré les impacts de la pandémie au niveau émotionnel et le manque de chaleur humaine

des interactions journaliéres q ue nous vivions en période pré -COVID

En travaillant virtuellement, nous avons constaté que la portée géographique de nos actions pourrait

jeeelU OUOéxaéa aaéc¢ UxebagU daéMUaaU auU aMUce OxeéeéUaauUa
certainement nous pencher sur la possibilité de développe ren ce sens.

LO aadvavycOevaa @é °o, O x&daeaeyY0éJ 1 exbaclUa=xalUx= amMOU
daedbUeéc¢, xUaée el Cecicaépmmis &l énipyglec @U ¢U @&UgcaéaexUae Ue
membres.

Nous avons saisi les opportunités lié es a la pandémie, et le projet PACME, dont vous pourrez lire les
effets et les impacts dans ce document, nous a offert une période riche en formatio n et en soutien
@YxeUxe T aMijaeéevau.
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O EREYVAA M, T AARAEEE , EA EA

Christiane Ste - Marie Annie Taillefer Marie- Pierre Petit Marie- Christine Gravel
Présidente Vice-présidente Trésoriére Secrétaire
Membre Active Membre Acti
. embre Active
Membre active Ressource externe Membre active
. . Ressource externe AQEPA
Lucien Pagé

-
Rl
T
Johanne Lauzon Hodan Youssouf Caroline Rivard
Administratrice Administratrice Administratrice
Membre active Membre active
Membre active Ressource externe Ressource externe
Ecole Gadbois Ecole Gadbois
Aaéc aadéc caaalUc e&=JéavYU¢ T 17 @&UadaeYcUg, aaée éa eaebda @U 51 UUE

septembre 2021, date a laquelle nous avons tenu notre AGS et notre AGA en virtuel pour la premiere fois. Nous avons

assisté a un beau rassemblement des membres, de la gouvernance et de la permanence, et, au final, ce fut une réussite
puisque 32 membres éta YU4aé &aeaejcUaéeUc. Adéc Oeadac OéccyY aldxeéyYxYad 1 6 cavYeld
Ué xUzxeOYalUg @QUg¢ aUalbxU¢ @é °, 3daeée @gaaalJ QU adaaldeUégUg¢ UUéaxUg gQU

ja aUexyY caJxvyba 17 AaUbaau AdDéi aa &4éY c¢cMUceé YaaavaéiJu gbac 4aeaUca
refaire les cartables de PV, a Christiane Ste -Marie pour sa connaissance de tous les dossiers, sa participation a tous les
comitéseé ¢ O Uxebdagl =YUéUéaze QU axicYgUaeu Ue 1 ©°0OxdavYaU EYedDx=d 446

clientes de la MFSM.

La préparation a une rencontre avec Centraide a été un des nombreux moments de belle mobilisation au cours de la derniere

aaajJu. AO AwnEA O ad xUOaxU gMOeaYe éaU UaéeUxadaxU Yaaavaéedu @0
UaelUsdécYOgeéeUg 17 aMY@IU QU aU ¢éYeéaxeU Ue QU a0xeYxYalUese 17T ¢O aYgU U
On essaie encore de se réinventer pour rendre plus accessibles t ous les documents présentés au CA et ainsi favoriser une
vaaayxOevyaa aalvyaU Ue UaevYijeU aade¢ @QU¢ ajéavaag. »daalUzxz ad eavi
xOéae U ad aveccecYdaa gU ad AwnEA &éY etlgdéévabpperitttélds apvhpéteémeesa MOé e daaayYc Oe
AO adawijavyu O 0Oauvald ¢
font partie de la grande famille de la MFSM.

PMYaxUxeYeé@U Ue @OMYaadévyieégUg Ue auU

an
(04

a a

)
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EQUIPE MFSM

Line Bergeron
Directrice

Eve Caron Marie-Hélene Couture Véronique Boisvert Sophie Lapalme Valérie Lapalme
Adjointe administrative Coordonnatrice des services Intervenante Intervenante Intervenante

NAéc Oeadac éaU JaévaU caavYgU Ue aai 0aU @UaéYc 4 alespares e

prenantes.

e Notre belle Sophie Lapalme est revenue de congé de maternité en novembre dernier.

e Fanny Dubé aterminé sonmandat @MY & & U eeétjgrda e U

CUexee OYaUg @Ug & OayYcg Oatyidae noPdhttentddd 8 ¢ YaU aJeaeyYeU

Réalisations

coxejbevaa @MéaU b UamMé @ UA & Uatixpdch aitafiomtle  dénonciation de violence
conjugale (permet a nos clientes de se sentir en posture plus solide dans cette zone de fragilité)

Préparation du protocole pourla visie dU¢ aOY¢ dac¢ @ Npdriné Uneemdillaucea@nnaissance de la
réalité inhérente de la MFSM et facilite la collaboration des maisons partenaires)

Les Courageuses( adaUaeé @OMYaeawdcalUxeéYdaa céae aMOxxij¢c 0é xaéaedl

Communications ( WEB H Facebook)

Tableaux de bord (participation a la création/section intervention)

MFSM HEO&a a4 axe OMOxeY®HNed¢ 2020 9



FORMATION

LU xUaYi @U¢ Ua=xzabevaac c¢cMUceée Yaaacd eéewijc elLe Oé aeseYaeéUaacg
gestion et ce sont principalement les effets du confinement que nous avons @J x Y @] @ MOrghelEmMpltl s
Québec a annoncé le lancement du Projet PACME, en soutien aux équipes, hous avons su saisir & Ma x xdbgvoha a
offert ce levier a notre équipe.

Ces formations ontportt ¢céae a0 &JUdezxedalU @U¢ ceaedelUYUc OMOAUMIQ&aexbglls a Ma
numériques Ces formations qualifiantes ont développé des compétences transférables et ont favorisé le maintien

en emploi U aMUacUadaU e@lé déieldppenie anta Btrdaatégique @ U orgadisme Ce programme nous a

offert un soutien financier direct qui a contribué & la formation et & a mpfantation de bonnes pratiques.

TITRE DE LA FORMATION IMPACTS POUR LA MFSM

Analyse de notre systeme et compréhension des besoins spécifiques de notre
équipe a offrir les meilleurs accompagnements avec, comme trame de fond,
amMbéesaaaavycbHevaa @Uc UUaaUc caéx=@Uc.
Formations dans le cadre du projet
PACME

(AGO CoachingH Annie Gohier)

/EéeYag Ue eUxUAaYaeéUg @blyiaténgr@liselicideraenti i
cerner plus rapidement les problémes et éviter les pieges qui nous menent
4d0eUavye 1T aLJaévycgUaUae.

Refonte compléte de notre cartable de procédures, maintenant en adéquation

OeUx ada¢ ¢cebOapbxewe OMYaeU=x=éUaeviaa.

Ethique (Expression Marketing -Claire Réflexion sur les valeurs qui orientent et motivent nos actions , Sécurisant la
Ouellette ) (Robert Parent, Coach) gouvernance et la permanence en établissant des balises claires.

Prévention de la fraude 3 ) L ) ) )
) ) ompréhension améliorée des techniques des fraudeurs afin de faire de la
(Agent taire du SPVM Compréh | des techniques des fraud fin de faire de |

ente sociocommunautaire du -
N 9 B ) prévention et de mieux outiller notre clientéle.
ina Borremans

Violence conjugale post-séparation Avoir une vision commune de la violence conjugale post -séparation (VCPS),
(ObaavObaxU @U¢ AOYcgaag/ @iuUvaYe Ue =UxaaaldblLe=xU ad i°CE, @ijeuvasaa
étape) dynamique de VCPS.
EaéYaYOaeU Ua x=UaszéeUa Appren@elU 1T ¢U delJcUxéUe Ua eJaJexbedYa 4asj
télétravail (AGO Coaching -Annie Gohier) nécessaire pour étre dans une forme globale optimal e.

Prendre un temps d'arrét pour dialoguer entre pairs et
Prendre soin de Soi (Altergo) ¢ Ma é épgux arldrar les bonnes habitudes pour prendre soin de soi comme

personne et dans notre role, et inspirer de nouvelles fagons de faire.

L A Réfléchir au processus de rédaction du rapport, en connaitre les composantes
EO4d4&8da=xe OMOxeYéYeldc (

] principales, aborder la stratégie de diffusion, apprendre a communiquer les
populaire)

®Jcéaebde¢ QU ¢U¢ Oxeévyaag Ue OaavYUYUeaz ¢

an

Planification (AGO Coaching -Annie Gohier) | EUUOY=U ad 0OUcevYaa @Uc¢ UaedYaU¢ OUYa oM

MFSM HEO&a adaee OMOxeY®Medc 2020 10



ACCUEIL

Nous sommes ouverts du lundi au vendredi de 9h a 16h30.

LMG@»%¥ UYa Uce a0 &4dlacAUVERAMUEY 23 Ua @BU aJé a0 abasiadouléedes évEnddents dedavierdidte.
année, la réorganisation d e ce volet a été nécessaire. La majorité de nos interventions depuis avril 2020 se fait a distance , en
télétravail . ° UaUagOae, @UaAéYe PéYa @GUexaYUe, ¢éaU 4&uU aiMande dur place sl Goaucdup) Y a
moins importante  parce que nous privilégions les rencontres virtuel les. Les premiers contacts avec les femmes se font
maintenant plus souvent de cette fagon . A O & 0a @J & ¥ffdct & M GQualdé@e | Mcces a notre organisme , qui revét pour
nouslaméme Yaadexee OaxU 84éMOéadaebe dae.

INTERVENTION ET'CONSULTATION

Offert es aux femmes sourdes et 4 0aUaevagdaelc &déWlaaoMOwaa¥d, omOY caéevyua, @M
référencement. Ce service est dispensé par les intervenantes. Celles -ci agissent aupres des femmes sourdes et malentendantes

@gOa¢ éauU OaaedaxUU @MOEée da)ya wovilryddea déveldppemi Ueda dagaéité de choisir, de décider et

@ M Q (Cétte fagon de procéder  encourage ces femmes & reprendre du pouvoir sur leur vie. Malgré la distance, nous sommes
Uaxaéab0JUc abae ad dédaved Ue aMUUUYxOxVYeJ @U¢ YaeU=x=eUaeévaac.

STATISTIQUES

2 431,75 heures de travail pour nos 3 intervenantes
505,75 heures de plus que I'année précédente

88,75

H Interventions
u Suivis
m Rédaction de rapports

B Temps de déplacement

Paé¢ QU 99 UU&A4&aUg caéepU¢ aé¢ abaUVaeuvagbaeéeU¢ dae éevaYed adac¢ c¢UeaevxU
étaient de nouvelles clientes.

LMOa @ U asifernhes,avaient fait appel & nos services et nous avions accueilli 13 nouvelles femmes. AMJI x O zeétte ghbée , qui

ne semble pas significatif , ¢ MUl 4aYadéU a0e @U¢ GaccYUaxe OUOélesahéuies dédides ontxééapius Ui Ug
nombreuses Le nombre de femmes sourdes et malentendantes en détresse a augmenté et nous constatons un lien direct avec la
pandémie et ses effets dévastateurs sur une population déja fragilisé e.

MFSM HEO&a a4 axe OMOxeY®HNed¢ 2020 11



FREQUENCE DES INTERVENTIONS

1 fois aux 3 semaines | 0%

H Au besoin
1 fois par mois I 2% _
m Hebdomadaire

B Aux 2 semaines

Aux 2 semaines - 15% m 1 fois par mois

m 1 fois aux 3 semaines

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

NOMBRE D'INTERVENTIONS ET DE CONSULTATIONS
2500
2154
2000
1500 1443
1014
1000 871
552 525
500
186
0 -
AIDE ECOUTE / SOUTIEN ACCOMPAGNEMENT /
REFERENCEMENT
2018-2019 m2019-2020 m2020-2021

Pour contrer les répercussio 4a¢ @U a0 aba@javyu, aaéc¢ Oéaac xaaelbxeJ xUOxé
pour faire un suivi et les rassurer sur le fait que nos services étaient différents mais toujours disponibles. Nous

avons maintenu le contact avec ces femmes par différents moyens, dont une présence accrue sur les réseaux
sociaux.

MFSM HEO&a a4 axe OMOxeY®HNed¢ 2020 12



1400 CATEGORIES D'INTERVENTIONS ET DE CONSULTATIONS
1180
1200
1000
800
682
592
600 525
435
400 335
265
- = I I
21
O — .
Juridique et droit Violences Santé Aide Difficultés
de la personne communicationelle
m2019-2020 m2020-2021
CATEGORIES D'ACCOMPAGNEMENTS
35 32
30
25 22
20
14
15
10 7
5 6 2
. [] [] [] -
4 e Q 3 I X e
rb{'\\- _\Q\) {'\0 \’bQ \?0 G(\ Q("
& ° & s & & &
S & 5 e e
.\&" N é\& & *K‘\éo
Q}A ee (,’Q/ s\ o)
" & O,,o &
'\e ] ‘\"’
S &
0\'0 C\‘\
& %
N4
LU¢ aabxUavUaeg¢ Ua a0OvVgaacg OMUJOU=x0UaUae sdae .g8aOad Mijddmcewiredciteetle®éi O
UUUUe¢ @JebgeldeéeUéae; @U aMYcgdaalauUae céeae alUg éYxevYaUg QU évaaUaxU x&ap
Afle Davaebevaa c¢vYUlavyUyxOeveU @U¢ ¢manieeedNMEa acalteaY el q@abtoddghdnisedtbentesOe a
adecdéU ad aeiclUaxU @U aMYaeUxeUaldaeU aMUce &a0c¢ Cedbérdvlesdnt aalssi paflidipga 4 é U
aMOY@uU OayYauU s dudépahnagetau divieau de la nouvelle technologie (pour faire des transferts bancaires ou pour assister
T @Uc¢ OeéUaYUaxg éVYeeéUac). ¥aalUg dae OéccY xaaeeYOEJ 7 daUUaeYe éaU avl

Notre équipe de bénévoles accompagnantes est formée pour faire des interventions sommaires auprés de notre clientéle. Cela

xadaaeaeYOéU

OaajJlUae aMUaaebY=U @Ug

MFSM HE O 4 4 & aeé
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CATEGORIES DE REFERENCEMENTS

83
B Services gouvernementaux

m Autres : Banque alimentaire, ressource pour endettement, centre de crise
mCLSC

m Maison d'hébergement

m Police

mCCSMM

B SSS/CALACS/IVAC

m|RD

La lourdeur des dossiers nous a obligées a référer & U aecautré@sMinstances lorsque nous ne suffisions pas a la
demande Les co ntraintes de la pandémie nous ont forcées a prendre certaines décisions stratégiques pour assurer
le meilleur suivi possible & nos clientes

MFSM HEO&4aaxe gMOxeY®XeJg 2020 14



INTERVENTIONS ET CONSULTATIONS EN VIOLENCE CONJUGALE
ET AGRESSIONS A CARACTERE SEXUEL

400
250 335
300 265

250

200

150 126

100 82

50 31

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Les féminicides des derniers mois nous ont amené es a nous mettre en mode « hyper vigilance ». L es
YaeUxéUabaeUg caae @aueeépéndre dauybe®insd Mdeatd) emdmidtiere de violence conjugale.

Nous avons faitlat 4 ¢é aeaJ U @U¢ aOVYcgaac @MU Jedlosebuipés bbréaffirinér dotee colELOrdtioryY
afin de répondre a des besoins croissants et urgents.

Naé¢ Oeéedaac avc mMpeeiiohGle la vigdedae , directement auprés de nos clientes , en rencontre s
individuelles, en ateliers thématique s ou sur Facebook, en diffusant des capsules informatives.

MFSM HEO&a adaee OMOxeY®Medc 2020 15



PARTENARIATS

LA PROMOTION DES INTERETSET LA SENSIBILISATION AUX DROITS
DES FEMMES SOURDES ET MALENTENDANTES

Les effets de la pandémie ont eu un impact direct sur la fréquence des interactions avec nos partenaires. Nous

devions répondre aux urgences de nos clientes et de nos membres . Cependant, la qualité des échanges a été
maintenue.

A noter que nous avons aussi eu plusieurs discussions constructives avec Lina Borremans, agente

sociocommunautaire du SPVM, qui ont conduit & a MJ a O 04 =0 éoNmaulaire @Mplaiates Ueé @MéaUe avYU

temps. Ces outils adaptés nous permettent de préparer nos clientes a retracer les événements de fagon
chronologique La déposition auprés des policiers est moins déstabilisOaé U a4 O0exU &déMYa i O aUaeeY
victime .
AEA »% AMAE%, AAEAY NOWBRE
» M¢ %l E
Table de concertation sur les agressions a caractére sexuel de Montréal 18
Comité-SIVET 5
Comité « 12 jours contre la violence -FFQ »
Table de concertation du RAGOU 12
Comité FFQ H Santé des femmes, pauvreté 6
Consultation auprés du systeme juridique sur la violence conjugale et les 5
violences sexuelles
Conseil des Montréalaises-logements adaptés/ femmes handicapées 12
pauvreté
Effets de la pandémie sur la santé mentale des personnes ayant une as
déficience physique et po lyhandicapées, par DéPhy Mtl ’

MFSM HEO&a adaee OMOxeY®Medc 2020 16



OBJECTIA S]

Nous avons été approchées 4 Oz a Ma apouda Y
présenter nos services. Nous en avons profité pour

Ui aaYvYaéUa aU¢ cU=xzevYxUg @U
connaissons trés bien.

faiaac ! AU au ¢0edbvye

ab¢ xU

RESULTATS
CUxaUe @OMIJaldxeUYexe aideeU
femmes sourdes et malentendantes a nos services et
U aUg
connaitre pour y avoir recours au besoin.

xaYy
®@UacUYUaUe céae éa ¢
aémMiedve

aMAi ,° ¢ au

5

Marie-Héléne Couture de me donner ces informations sur nos droits. Je me sens plus confiante envers la

MFSM.

OBJECTIF[S]

%0Y®xeU @U aMijgéxOevaa Ue @gU
violence en général pour éviter des comportements
gMYaevavygbevaa
Présentation

- Les services de la MFSM

- Reconnaitre les types de violence et quoi faire

Si je suis victime, comment je peux aider.
- Les ressources pour y faire face.

WOW ! Je croyais que la violence
Marie-Hélene, tu me donnes beaucoup 1
situation pour m ieux comprendre .

CMU¢ e
de pouvoir me protéger moi -méme.

AUaxY

était seulement dans les écoles, ben non!ll'y
2JUajxUVYe,

44ée alU cU=x=éYxU gMOYQU.

RESULTATS

Il'y a eu deux groupes dif férents, un plus jeune (14 -15

ans) et un plus vieux (16 -18 ans).

Tous les éléves ont participé a un jeu de mise en

situation et a un vrai ou faux. lls ont beaucoup
JxU00aUlJ 7 aMOY@QU @MUI UaaaUg
AUg pUéaUg¢ auU ¢Oedvuae
ni un agresseur. lls sont maintenant mieux outillés &

aaécg
reconnaitre les situations de violence etay réagir.
delagyYyUUYxéaed 1 @uU

car ils croient étre capables de se débrouiller tout
cUéa. £a

Les plus vieux ont
alée O adadaeéeel xaaa
sans avoir honte. lls ont eu un bel échange pour

découvrir les différentes pistes de solutions qui aident

a changer les comportements nocifs.

en a partout.

xMUceé éeaQVv, d sldé Iésmides ény ¢

Yaaaee Oa é signdQeanioeMiCA I8 B Upour pouvoir  dénoncer aux professeurs ou & la police , afin

MFSM HE &4 4 4 e

OMO x & Y 2A1e J ¢
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OBJECTIF/S RESULTATS

Sensibiliser ces futurs intervenants Conférence essentielle pour les étudiants
cécxUaevYOaUg @MUaeé@Ua Uioysles sujets abordés dans la conférence sont
femme sourde ou malentendante, victime de nouveaux pour eux ! Les questions abondent !
évyaalaxUu xaapeéeUOaU, OUYj mAY & e esjdunes évoluent

intervenir adéquatement. questions trés pertinentes et qui apportent
Présentation : de la substance aux discussions.

- Laculture Sourde

- Les services de la MFSM

- Les droits accessibles aux femmes
sourdes et malentendantes

- Le réle des intervenantes s ourdes

- Le rble des interprétes

- Le rble des policiers

,,,,,

©344aUae xaagaéavaéeuUa U

OBJECTIF/S RESULTATS

Sensibiliser ces futurs intervenants Conférence essentielle pour les étudiants
cécxUaevyObaUg @MUAe &Ue L tousles sujets abordés dans la conférence sont
femme sourde ou malentendante malade, afin | inhabituels pour eux ! Ce sont de nouveaux
& é MVuBsspnt éntervenir adéquatement. enjeux !

Présentation

- Laculture Sourde

- Les services de la MFSM

- Les droits accessibles aux femmes
sourdes et malentendantes

- Le rble des interprétes

©c344Uae xaadaéavydéelUee U
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ACCESSIBILITE UNIVERSELLE

L9908 E 11T EWEI A°%E » MAAEWECEEE, EA, E
Naéc¢ Oeéeadaac aé xaacelOeUax éau 0OebaxJu @gbOacg abd xaacgxYUaevgOev.
aMijaévauvuauae 0O@Oaeld éaé@alentdndanted) @0azé @addgec aOYcadaaec @OMUJOU=xUUaAUA

Le regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale a offert une causerie
F E¢O0a@ aMO4aié equrdsaYgt deisditt)intdessé  es. Nous sommes entré es en contact avec les
daeUb0avY¢cOeaYxUg Ueé UaaUg aae OxxUaed @gU a0bi Uz aUppurpPaeetite OMY

a nos membres de participer. Elles nous ont dit que cela ferait maintenant partie de leu r réflexe .

TournéedU¢ &4 O0Yc¢adac @ Mirdzéoohse@aBsheles au total)
Marie-Héleéne Couture, coordonnatrice des services, a fait la tournée de
740Y¢cdac @OMUJOU=UOUaUae @U UONEa évY
Flora Tristan, Maison Le Prélude, Maison Secours aux femmes, Carrefour pour elle

Regard en elle, Maisonde Lina , EUU®d é aMUaaUg

Objectifs Résut ats
Solidifier notre partenariat CUxalUe 17T ab AwnEA gmMOeay
aaég¢ Uaéyw@u Oeux aug aob
sensibilisation dU¢ Yae Uaxé Uadae Ug

Présentation

- Connaitre les services de la MFSM contribue & une plus grande ouverture des

- Mieux comprendre les définitions de la employées qui travaillent dans ces maisons et

surdite facilite la communication avec les femmes

- Mieux comprendre la realité des sourdes et malentendantes. Les liens de

femmes sourdes et malentendantes partenariat sont plus solide s.

- Role des intervenantes de la  MFSM o R
Les maisons 9MUJ OU=xkUU&AU&Ee ¢ U
gMéa O0ée@UUe aaée aMOxUO
pour les personnes sourdes. et malentendantes .

- ROle des intervenantes de la Maison

- Comment travailler ensemble

- caba @oMYaeU=eUaevaa
- Fonctionnement avec les interprétes

- C®j & OMIaévaUaUae

MFSM HEO&a adaee OMOxeY®Medc 2020 19



VIE ASSOCIATIVE

Nous avons eu une grande réflexion autour de la vie associative qui a été amorcée par une conversation

intéressante avec Nancy Lacoursiére, de Centraide. Nous nous sommes ensuite réuni  es en comité, accompagné es

de laconsultante © aOYa&eU AéUaaUeeU, @MW aaUccYaa AOxRUeévalU, adaéa UO
laMFSM. CedéUceévYaaaUaUae aaéc¢ O aUxavYe @OMUa Ox=YéUese 1T éaU @Jiu
eta établir un plan marketing en vue de dynamiser  celle-ci.

ADHESION DES MEMBRES
2016-2021

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
RESULTATS
Notre Membership a augmenté grace a la proximité que nous avons su créer durant la derniere année, ainsi que
auU OUcgaYvya ©@U caéevyua Oxxmxé @U¢ auUabaxeU¢ @n 1 ald albagiavu.

faire de la représentation auprés des membres.

Naéc¢c caélUOvyeaac éaYa éaU OéUauvaedevYaa pdéhaira RBaalraild opdoue, dolka O U ¢
avons revu la composition du membership de la MFSM avec une consultante externe. Nous avons eu un total de

4 rencontres avec un comité de membres, de membres de la gouvernance et de la permanence. Ces rencontres

ont été fructueuses et ont permis de statuer et de mettre a jour la constitution du membership. Cette

réflexion qui était devenue nécessaire, compléte une des orientations stratégiques du plan triennal 2020 -2023.

MFSM HEO&a adaee OMOxeY®Medc 2020 20



ACTIVITES VIE ASSOCIATIVE

. NOMBRE DE
ACTIVITES sur Zoom IMPACT
PARTICIPANTES
CUzxaUe 0Oéi 4aU&a0Ox=Ug¢ @MUiI UxexUa
AE + AGA 32

une démocratie participative

Journée internationale des femmes
« Femmes Sourdes de la planéte  »

112 femmes LIVE
26 partages

2,223 visionnements

Ce fGt une belle réussite pour c ette premiére fois en

virtuel !

°MUcge @MOYaaUéaeg a0exU &éeU A4
en virtuel, que nous avons pensé rendre cet événement
INTERNATIONAL !

Les nouvelles technologies nous offraient cette
possibilité exceptionnelle : nous en avons profité !

Chaque femme a pu expliquer son propre parcours, nous
parler de ses diverses expériences et de l'importance
d'améliorer la qualité de vie de la communauté Sourde,

ainsi que de l'importance de faire preuve de leadership.

Journée Internationale des Femmes

" Renate Rose

Catherine Zlatkovic FSCS

Monique Rocheleau interpréte

MFSM HE O& 4 4 ¢ OMOx & YZH1e J ¢
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